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Klient podpisem této cestovni smlouvy udéluje svuj souhlas k tomu, aby cestovni kanceldr zpracovavala osobni tdaje klienta obsazené v cestovni smlouvé, a to v rozsahu a za podminek stanovenych zékonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdaju, v platném znéni. Klient prohlaSuje, Ze je zmocnén k udéleni souhlasu se zpracovdvanim osobnich tdaju ve smyslu citovaného zdkona rovnéz jménem vSech osob uvedenych v této cestovni
smlouvé. Udéleny souhlas se v plném rozsahu vztahuje i na dalsi nabyvatele &i zpracovatele predmétnych osobnich tdaju, predevsim za ticelem zprostfedkovani zdjezdu, dopravy, ubytovani a pojisténi klientu. Klient timto
prohladuje, Ze VSeobecné podminky prodeje zdjezdu cestovni kanceldfe FOR-LINE TOUR, s.r.o., které tvofi nedilnou soucast této CS jsou mu znamy, souhlasi s nimi a prohlasuje, Ze vSechny tdaje vyplnil spravné.

Tato cestovni smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami, G¢innosti nabyvé okamzikem dhrady zalohy na cenu zdjezdu.

datum: datum:

podpis objednavatele razitko a podpis obchodniho zastupce



VSEOBECNE PODMINKY PRODEJE ZAJEZDU CESTOVNi KANCELARE FOR-LINE tour sr.o.

se sidlem: Brno 602 00, Jostova 4, IC : 479 03104 (dale jen FOR-LINE), firma zapsana v obchod. rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, 0dd.C,9049

|. Preambule

1. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti cestovnich smluv
(dale jen CS) uzaviranych s klienty FOR -LINE, na z&kladé kterych
se klienti zUcastiiuji zajezd( €i vyuzivaji sluzeb poskytovanych
a poradanych FOR-LINE.

2. FOR - LINE organizuje standardni zéjezdy s pfedem stanovenym
programem i zajezdy a cestovni sluzby na objedndvku pro
individuélni zajemce i skupiny dle dohody (dale jen ,z4jezd“). Pro
klienty s individuini dopravou zprostfedkovava ubytovani v hotelech,
apartmanech a kempech vcetné dalSich sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem.

II. Pfredmét podminek

1. Predmétem téchto VSeobecnych podminek je Uprava nékterych nize
specifikovanych skuteCnosti vyplyvajicich z CS uzavrené mezi FOR-LINE
jako poradatelem zdjezdu a klientem jako t€astnikem zajezdu.

2. Pokud jsou v CS uvedeny a FOR - LINE akceptovany podminky
odliSné od obecné Upravy dané témito VSeobecnymi podminkami,
maji pfednost Uidaje uvedené v CS.

Ill. Uzavieni cestovni smlouvy

1. CSk zajezdu poradaném FOR - LINE obsahuje zejména osobni Udaje
klienta, vymezeni zajezdu, zejména termin jeho zahajeni a ukonceni,
uvedeni vSech poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
zahruty do ceny zajezdu, misto a dobu jejich trvéani, cenu zajezdu
véetné Casového rozvrhu plateb a vysi jednotlivych zéloh. Klient
odpovida za spravnost vsech jim vypinénych tdajd uvedenych v CS.

2. Narok klienta na (€ast na zajezdu poradaném FOR - LINE, ktery
je pfedmétem uzaviené CS mezi klientem a FOR - LINE, vznika
Uplnym zaplacenim ceny zajezdu za podminek stanovenych témito
Veobecnymi podminkami.

3. Za splnéni zavazk dalSich prihlaSenych osob uvedenych na CS
odpovida klient (objednavatel), se kterym je uzavirana CS.

4. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti
a hlavni charakteristické znaky, specifikace dopravy, tj. druh,
charakteristika a kategorie dopravniho prostfedku a (daje o trase
cesty a specifikace stravovani, tj. jeho zplisobu a rozsahu, jsou-li
nékteré z téchto sluzeb soucasti zajezdu, vyplyvaji z katalogu zajezdl
FOR - LINE nebo z ostatnich nabidek zpracovanych FOR - LINE,
které mé klient k dispozici. Pokud tyto Gdaje uvedeny v katalogu Ci
ostatnich nabidkach FOR - LINE nejsou, budou uvedeny piimo v CS
mezi klientem a FOR - LINE.

IV. Cena zajezdu

1. Cena zédjezdu je stanovena v souladu s katalogem zéjezd(
vydavanym FOR - LINE €i ostatnimi nabidkami FOR - LINE.

2. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné
stanoveny katalogem FOR - LINE ¢i ostatnimi nabidkami vydanymi
FOR - LINE, pfipadné blize specifikovany v CS.

3. Cena zéjezdu je splatnd zpravidla ve 2 splatkach, z nichZ prvni
zélohova splatka ve vysi 50 % z celkové ceny zdjezdu je splatna do 5
dnl po uzavreni CS a druha splatka tvofici doplatek ceny zéjezdu je
splatna nejpozdéji 6 tydnl pred zacatkem zajezdu.

4. Pokud dojde k uzavieni CS v dobé kratsi nez 6 tydnti pred zahajenim
zéjezdu, je cena zéjezdu splatna jednorazové do 2 dnli od uzavreni
CS. Cena zajezdu vSak musi byt vidy v plné vysi uhrazena pred
zahdjenim z&jezdu na icet FOR - LINE.

5. Klient je povinen uhradit splatky ceny zajezdu cestovni kancelafi
FOR-LINE. Uhradu provede sam (v hotovosti v provozovng FOR-LINE,
pripadné bezhotovostnim pfevodem na et FOR-LINE, KB Praha 1,
€.0. 27-2305300257/0100), nebo prostfednictvim autorizovaného
obchodniho zastupce FOR - LINE, jehoz prostiednictvim uzaviel CS.
Za radnou a véasnou thradu splatek odpovida vzdy klient. V pfipadé
Uhrady ceny zéjezdu bezhotovostnim pfevodem na Ucet se cena
(resp. zaloha nebo doplatek) povazuje za uhrazenou dnem pfipsani
na et FOR - LINE.

6. FOR-LINE je opravnéna zménit zplisob a terminy placeni ceny zéjezdu
s tim, Ze tato zména bude uvedena v CS, pripadné oznamena klientovi.

7. Neni-li zaloha, doplatek ceny zéjezdu nebo pfi jednorazové dhradé
cena zajezdu uhrazena ve stanovené Ihiité, je FOR - LINE opravnéna
od CS odstoupit. Pfed odstoupenim od smlouvy mize FOR - LINE
poskytnout klientovi dodatecnou Ihiitu k thradé. Pokud FOR - LINE
nevyuZije prava k odstoupeni od smlouvy a neni-li cena zaplacena
v plné vysi ani do 19 dnll pred zahajenim zdjezdu, ma se za to, ze
klient od smlouvy odstoupil, a FOR - LINE vzniké narok na odstupné
ve vySi 75 % z celkové ceny zajezdu.

V. Zména ceny zajezdu

1. FOR - LINE je opravnéna za podminek stanovenych v tomto &lanku
jednostranné zvysit cenu zajezdu.

2. Cenu zéjezdu Ize zvysit jen v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot,

b) ceny za palivovy pfiplatek véetné cen pohonnych hmot

c) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu,

Cena zajezdu se zvysi o "prokazatelné zvySené naklady". Vypocet

zvySené ceny bude uveden v dopise, odesilany Klientim nejpozdéji

21 dnl pred odjezdem.

d)sménného kursu Ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny
zéjezdu v priméru o vice nez 10 %.

3. Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt Klientovi odeslano
nejpozdéji 21 dni pfed zah&jenim zéjezdu.

VI. Prava a povinnosti klienta

1. Klient je opravnén:

a)pozadovat poskytnuti vech sluzeb stanovenych taxativné pro
kazdy zajezd,

b)reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. VeSkeré
reklamace uplatriuje klient na misté vzniku zavad nejlépe pisemné

3.

prislusnému mistnimu delegatovi nebo zastoupeni cestovni
kancelare, v pfipadech, které nebyly odstranény na misté, pak
nejlépe pisemné piimo u FOR - LINE nejpozdéji do 3 mésicli po
navratu ze zéjezdu, jinak nebude na reklamaci bréan zfetel,

¢) byt sezndmen se vSemi pfipadnymi zménami v terminu, programu,
rozsahu a kvalité sluzeb a cené zajezdu.

. Pred zahajenim zajezdu mize klient pisemné oznamit FOR - LINE,

7e se zéjezdu misto ného zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend.

Dnem doruceni oznameni se osoba v ném uvedend stava klientem.

0znameni musi obsahovat prohlaSeni nového klienta, Ze souhlasi

s uzavienou CS. Plvodni a novy klient spolecné a nerozdilng

odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu. V tomto pfipadé mize byt

klientovi Gi¢tovan manipulacni poplatek — viz ¢l. VIl odst. 6.

Klient je povinen:

a)uhradit sjednanou cenu zajezdu a dalSich fakultativnich sluzeb
podle vySe uvedenych podminek,

b) zajistit si platny cestovni doklad, popiipadé pfislusné vstupni viza,

c)dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dalsi pfedpisy zemé, do které
cestuje; veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto
predpisti nese klient,

d)fidit se pokyny pro icastniky zajezdu a pokyny privodce, delegata
nebo jiné osoby povérené FOR - LINE odpovédnosti za zéjezd,

e)vzniklé zavady bezodkladné oznamit pfislu$nému mistnimu
delegatovi, privodci, zastoupeni cestovni kancelare &i jiné osobé
povérené FOR - LINE odpovédnosti za zajezd, nebo, pokud nelze
vySe zminénym zplsobem, po navratu ze zajezdu nejlépe pisemné
pfimo FOR - LINE.

.V pripadé reklamace kontaktuje klient vzdy nejdfive zastupce

FOR - LINE v misté konani z4jezdu a provede nejlépe pisemnou
reklamaci.

. Klient je povinen dodrzovat podminky pro ubytovani, stravovani,

dopravu a dal3i sluzby stanovené poskytovateli téchto sluzeb.

. Klient, ktery bez zavinéni FOR - LINE nevycerpa vSechny smluvené

sluzby, nema préavo na jejich nahradu. Klient, ktery pfi nastupu na
zajezd nebo v jeho priibéhu nerespektuje zakladni program zajezdu,
hrubg porusuje pokyny privodce &i dal$i osoby povéiené FOR - LINE
odpovédnosti za zajezd nebo porusi ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek nebo pfi erpani sluzeb dle CS porusi obecné zavazné
pravni predpisy platné na misté, miiZe byt ze zajezdu vyloucen.

. Ozndmeni o vylouceni ze zajezdu ugini klientovi mistni delegat

FOR - LINE nebo dalsi osoba povérena FOR - LINE odpovédnosti
za zéjezd. DoruCenim ozndmeni o vylouceni ze zajezdu klientovi
zanika povinnost FOR - LINE poskytovat klientovi jakékoli sluzby dle
CS a naopak FOR - LINE vznika opravnéni pozadovat po klientovi
Uhradu smiuvni pokuty za poru$eni povinnosti vyplyvajicich z CS,
a to aZ do vySe ceny zéjezdu, jehoz byl klient (i¢astnikem.

VII. Prava a povinnosti FOR -LINE

. FOR - LINE je opravnéna ze zavaznych divod( leZicich na jeji

strané zménit pred zah&jenim zajezdu podminky CS a navrhnout je
klientovi. FOR - LINE neni povinna sdélit divody zmény podminek,
vyjma divod( pro zvyseni ceny zdjezdu postupem dle ¢l. V. téchto
podminek. Pokud v8ak navrhovand zména CS vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Navrhne-li
FOR - LINE zménu CS, ma klient pravo rozhodnout, zda bude
se zménou CS souhlasit nebo zda od CS odstoupi (bez uplatnéni
stornopoplatk(i). Pokud klient ve stanovené Ihiité 5 dnti od doruceni
navrhu na zménu CS neoznami FOR - LINE, Ze navrh nepfijima
a neodstoupi od CS, méa se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. Pravo
odstoupit od CS neplati v pripadé, ze predmétem zmény je vyhradné
zména ceny zéjezdu dle ¢l. V téchto podminek.

. Za zménu smiuvnich podminek se nepovazuje zejména:

a)zmény, které nemaji za nésledek zménu destinace zéjezdu,
kategorie ubytovani, stravovani, zplisobu dopravy apod., (napf.
hodina a misto odjezdu).

b) zména programu zajezdu spocivajici v nahrazeni programu plvodniho
programem nahradnim vyvolan nepredvidatelnymi okolnostmi.

. FOR - LINE je opravnéna v pfipadé nedosazeni minimainiho poctu

klientli zajezd zrusit. O tom je povinna klienta informovat alespori
3 dny pred planovanym terminem zahajeni zajezdu a neprodlené
vratit klientovi vSechny pfedmétné thrady. Pokud se zjezd z tohoto
ddvodu neuskutecni, ma klient prednost pfi zarazeni na volné misto
v zdjezdu obdobném. Fakultativni vylet se miize pro nedostatek
klientd zrusit téZ v pribéhu pobytu na zajezdu.

. FOR - LINE je povinna zajistit pinéni viech sluzeb obsaZenych

v cené zajezdu; pokud nebude schopna zajistit pnéni vSech
dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za ktera
nebude vyZzadovat dalsi platby a tam, kde se snizi kvalita nebo
rozsah sluZeb, poskytne klientovi ndhradu odpovidajici rozdilu mezi
nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.

. FOR - LINE se zavazuje v pfipadé opravnénych stiznosti ze strany

klienta v pribéhu zéjezdu prostfednictvim mistniho delegata
FOR - LINE nebo dalsi osoby povérené FOR - LINE odpovédnosti za
zajezd vynalozit veskeré Usili k okamZitému odstranéni nedostatk(
nebo k zajisténi odpovidajicich nahradnich feseni.

. Predpokladem umoznéni népravy je, Ze klient uplatni své vyhrady.

Reklamaci nelze uplatnit v pfipadech, kdy:

a) nedostatky jsou zavinény nebo vyplyvaji z jednani klienta,

b)nepinéni nebo nedostatecné pinéni je zplisobeno tfeti stranou,
ktera nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb,

c)nedostatky ¢i zmény jsou ddsledkem nepredvidatelnych zésahi
vy38i moci - za vy$§i moc se povazuji okolnosti, které vznikly
v disledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuteGnosti
mimoradné povahy, které znemoziiuji fadné poskytnuti plvodné

sjednanych sluzeb. Okolnosti vy$§i moci - napf. extrémni
klimatické jevy, karanténa, valetny konflikt apod. vyluuji
povinnost FOR - LINE plnit jakékoli néroky Klientti vyplyvajici
z nastalych nedostatk(i a zmén uvedenych v tomto odstavci.

d) doslo ke zméném letovych a jizdnich radu, typu a trasy dopravniho
prostiedku. FOR - LINE neodpovidd za $kody, které mohou
klientdm vzniknout v disledku zmény ¢asu pfijezdu ¢i odjezdu
prepravy, bez ohledu na druh prepravy, ani nekompenzuje sluzby,
které nebyly v dlisledku téchto zmén Cerpany.

VIII. Odstoupeni od cestovni smlouvy

1. FOR - LINE je oprdvnéna od CS odstoupit jen v pfipadech vyslovné
uvedenych témito podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

2. Klient je kromé pripadd uvedenych témito podminkami a obecné
zévaznymi pravnimi predpisy opravnén od CS pisemné odstoupit
i kdykoli pred zahjenim zajezdu bez udani divodd. Smiuvni vztah
je zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné ozndmeni
0 odstoupeni od smlouvy (storno) doru¢eno FOR - LINE. Klient bere
na védomi, Ze jeho odstoupenim od smlouvy vznikd FOR - LINE
(jma spocivajici v nutnosti vynaloZeni nakladl na zajisténi daliho
klienta a v pipadé, Ze se nepodafi ndhradniho klienta zajistit, tjma
sestavajici z nahrady za nevyuZiti sjednanych sluzeb smluvnim
partnerdm FOR - LINE a pfiméfeného uslého zisku. Jako nahradu
Ujmy zplisobené timto jednanim klienta proto sjednévaji strany
smluvni odstupné (stornopoplatky), které se klient v pfipadé svého
odstoupeni od smlouvy zavazuje zaplatit.

3. Stornopoplatky podle odstavce 2 ¢ini:

a)15% min. 500K&/os z celkové ceny zéjezdu pokud k odstoupeni
od CS ze strany klienta dojde vice nez 60 dni pred prvnim dnem
zéjezdu,

b)35% z celkové ceny zéjezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany
klienta dojde mezi 59. a 40. dnem pied prvnim dnem zéjezdu,

¢)50 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany
klienta dojde mezi 39. a 20. dnem pfed prvnim dnem zéjezdu,

d) 75 % z celkové ceny zéjezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany
klienta dojde mezi 19. a 10. dnem pred prvnim dnem zéjezdu,

€)90 % z celkové ceny zajezdu pokud k odstoupeni od CS ze strany
klienta dojde mezi 9. dnem a ped prvnim dnem zajezdu €i prvnim
dnem pobytu.

4. Stornopoplatky za dopravu, kterd je vypsana formou samostatného
priplatku, €ini v pfipadé odstoupeni od CS ze strany klienta v dobé
kratsi 30 dnli pred zahajenim zajezdu, bez ohledu na divod
odstoupeni, 100 % z ceny pfedmétné dopravy.

5. Pokud klient na zéjezd nenastoupi ve stanoveném ¢ase nebo se nedostavi
na stanovené misto odjezdu v pfedem oznamenou hodinu nebo porusi
pasové, celni Ci devizové predpisy, takZe nebude moci prekrocit statni
hranice, mé se za to, Ze odstoupil od CS bez udani divodu k prvnimu dni
zéjezdu a Uctované stornopoplatky budou ve vysi 100 %.

6. Pro stanoveni vySe stornopoplatk(i je rozhodujici datum doruceni
pisemného ozndmeni FOR - LINE o odstoupeni od CS. V pipadé,
Ze klient, odstupujici od CS, zajisti na stornované misto jiného klienta
nebudou UCtovany stornopoplatky, ale pouze manipulacni poplatek
ve vySi 200 K¢/osoba. V pripadé, Ze klient zméni sluzby (typ skipasu,
zména plazovych sluzeb apod.) jiz uvedené v cestovni smlouvé, bude
FOR - LINE uctovat manipulaéni poplatek ve vysi 200 K¢/osoba.

IX. Zprostredkovatelskeé sluzby

1. FOR - LINE ¢i jeji obchodni prodejci (obchodni zéstupci) mohou
sjedndvat jako zprostfedkovatelé na zékladé rdmcové pojistné
smlouvy pro klienta cestovni pojisténi. CK klienty zajezdu informuje
0 pojisténi a toto pojisténi klientovi zprostredkuje. Pojistna smlouva
vznika mezi klientem a pojistovnou. Vzniklé pojistné udalosti a dalsi
néroky z pojistnych smiuv fesi klient, ktery podepsal smlouvu, pfimo
s pojistovnou, jakozto smluvnim partnerem.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Veskeré informace a (daje obsaZené v katalozich a ostatnich
nabidkach vydanych FOR - LINE o sluzbach, cendch a cestovnich
podminkach odpovidaji informacim znamym v dobé jejich pfipravy.
FOR - LINE je opravnéna tyto podminky v pfipadé zmény
rozhodujicich skute¢nosti adekvatnim zplisobem upravit.

2. FOR - LINE si vyhrazuje pravo na tiskové chyby v katalogu ¢i
ostatnich vydanych nabidkach v tiskové Ci internetové podobg.
Nabidka kapacit a sluzeb plati do jejich vyprodani.

3. Zakaznik poskytnutim svych osobnich Udajli a potvrzenim CS udéluje
souhlas se spravou, zpracovanim a uchovanim svych osobnich ddajl
FOR - LINE. Osobni Udaje mohou byt zpracovany po dobu neuréitou
a jsou bezpetné zpracovany v elektronické databézi FOR - LINE,
dale mohou byt vyuZity k cinnostem spolecnosti FOR - LINE za
celem usnadnéni kontaktu se zakaznikem v budoucnu a k ¢innostem
za Ucelem nepravidelného osloveni zékaznika s nabidkou sluzeb
FOR - LINE. Tyto &innosti budou provadény souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich dajii. Pokud k os. Udajlim zakaznika bude mit pristup jiny
subjekt nez FOR - LINE, bude tomu tak pouze v ramci spoluprace
na ¢innostech spoleénosti FOR - LINE, tedy za U¢elem usnadnéni
kontaktu se zékaznikem a Cinnostech za ucelem osloveni zékaznika
s nabidkou sluzeb FOR - LINE, pfi¢emZ takovyto jiny subjekt nesmi
tyto idaje predavat jiné osobé. Svij souhlas s poskytnutim osobnich
Udaji mlZe zakaznik kdykoliv odvolat tak, Ze bude kontaktovat
spolecnost FOR - LINE dle aktudlnich kontaktnich Gdaji umisténych
na strankach www.forline.cz

4. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti dnem 01.09. 2007.

FOR-LINE tour s.r.0.




